La phase d’initialisation

Ce cours vous est proposé par Deborah Arnold et Pascal Corbel, Université Paris-Saclay, et

AUNEGe, I'Université Numérique en Economie Gestion.

Table des matieres

Objectifs A’ APPrENtiSSAGE .........uuieeereieerrreieereeiecreeeesseeeessnesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassssnes 2
INHTOAUCTION ....cueeeiineiicniieceeiecnneeecseeeessneeessssssssssssasssssssssssnsssssassssssassesssnsssssansssssasassssnsssssnns 2
Les quatre phases dans Ia Vie d’UN Projet ... eiieneiiennnsiicnsneiecssnsnesssnssssssssssssssssssnss 2
La phase A’ iNIHALISAHON .........eeeeeeeieeeeeeerirrrreeeeeeeteeeeeeeessssssnsssssseeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssnsanes 3
Les parties Prenant€@s CONCEINEES .............ueeeeeeeeeeeeeereeeenteeeeeseesseesesssesseessesssessesssessaessesssessens 3
LES ACHIONS G MENET........cceeeeeeereeeeeeeeeeteeteeteereeeeseseessessessesseessessessessessensessessessessessesssensensessessensenns 3
AFfINEr [€ CANIET AES CRAIGES .ottt e e e e e bae e e taee e earaeaeenees 3
Découper le projet €N PRASES €1 TECNES ......cveiovieeeeeeee ettt ettt ereens 4
Faire Ia planification Pré&VISIONNEIIE ........c..ocue ettt ettt ettt eaeeeaeeereeeteeereeereens 5
|deNTifier 185 FESSOUICES NECESSTIIES ......ecveeeveeereeereeete et et eete e et e et eeteeeteeeteeeteeeseeeseeeseeeseesseeesseeseesseenseeaseens 6

LES ENJEUX .eeiieeiieeiriieirineteeseeresteseseesesseessssesssssesssssssssssssssssesssssasssssesssssesssssesssssesssnsasssnsssssssasssnaans 6
CONCIUSION ......eeeeeeeeccrneeeeecerreeeeeeesssseseeeesssssseessssssssssesssssnssessssssssseessssssaseesssssnsssesssssnsssessssnnns 7
REFEIONCES......coeeeeeeeeeeeeeeeereeseeseeseessessessesaeseeseesesssssssssssesssssassesssssessessessensensensensensensensensansans 8

AUNEGe

L’université numérique
Economie Gestion




Objectifs d’apprentissage

A l'issue de ce cours, Vous serez en mesure

— Dessituer la phase d'inifialisation dans le cycle de vie d'un projet
— D’identifier les parties prenantes qui sont concernées par la phase d'initialisation
— D'identifier les actions qui relévent de la phase d'initialisation

— De comprendre les enjeux de la phase d'initialisation

Introduction

Un projet est par définition limité dans le temps. Il a une date de début et de fin. Lors son

existence, un projet passe par plusieurs étapes ou phases, ce que nous appelons son cycle de
vie.

Dans ce cours, nous dllons situer la phase d'initialisation dans ce cycle de vie avant d’aborder
les éléments clés de cette phase, en termes de parties prenantes concernées, d'actions & mener
et d’enjeux.

La phase d’initialisation dans le cycle de vie d’un projet

La phase d'initialisation consiste & définir et a estimer le projet, & identifier les parties prenantes,
d introduire le chef de projet et a planifier le projet.
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Figure 1 : La phase d'initialisation dans le cycle de vie d'un projet
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Avant la phase d'initialisation, il y a eu une phase d’avant-projet, lors de laquelle le besoin est
analysé, les objectifs précisés, et I'opportunité du projet mesuré. Si le résultat de cette phase

d'avant-projet permet d'émettre un avis favorable, le projet passe alors en phase d'initialisation.

C'est au cours de cette phase que le projet va se préciser. Ici il s'agit de définir et d'estimer le
projet, d'identifier les parties prenantes et de commencer & constituer ou & recruter I'équipe

projet.

A ce stade, plusieurs ajustements seront apportés. Une fois tous ces éléments validés, le projet
peut étre officiellement lancé. Il est & noter que si le projet est une réponse a un appel a projet
ou un appel d'offre, c'est le résultat des deux étapes d'avant-projet et d'initialisation qui permet
d'alimenter laréponse ou la proposition de projet, sous la forme d'un dossier détaillé quirespecte

les conditions imposées par le financeur.

Le commanditaire du projet, aussi appelé la Maitrise d’Ouvrage (MOA). C'est la personne qui

pilote le projet au niveau stratégique.

La MOA va identifier ou recruter un chef de projet dans le réle de Maitrise d'CEuvre (MOE) pour

les aspects opérationnels.

Le chef de projet vaidentifier progressivement les différents profils nécessaires pour mener a bien
le projet. Ces personnes seront affectées au projet ou recrutées spécifiquement, pour constituer
I'équipe projet. Elles n'interviennent pas directement dans cette phase d'initiation, mais peuvent
par exemple recevoir des informations qui vont les sensibiliser au projet et leur permetire de
préparer le lancement. Il en va de méme dans le cas d'une décision de faire appel & de la sous-

traitance pour tout ou partie du projet.

Dans cette phase d'initialisation, le chef de projet va ainsi étre mobilisé pour affiner le cahier des
charges, découper le projet lui-méme en phases et tAches, faire la planification prévisionnel du
projet et identifier les ressources nécessaires. Ce travail va permettre d’estimer le coUt du projet

et de vérifier que celui-cirentre dans le budget alloué par la MOA.

Affiner le Cahier des Charges

En fonction du niveau de précision du Cahier des Charges issu de la phase d'avant-projet, il va
falloir I'étoffer pour qu'il devienne le document de référence qui va régir toute I'activité du

projet. Un Cahier des Charges peut étre simple, ne contenant que les informations de base
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(objectifs, public cible, résultat attendu, équipe projet, budget, échéance). Un Cahier des
Charges détaillé contfiendra, en plus de ces éléments de base, des informations sur les
technologies & mobiliser, la charte graphique & respecter, des scénarios d'utilisation du produit,
la Work Breakdown Structure (voir ci-apres), le Gantt (voir ci-aprés également), les aspects
juridiques, I'analyse des risques, les mécanismes de contrdle qualité et de gestion des risques...

ou toute autre information que le chef de projet juge important & consigner dans ce document.

Découper le projet en phases et taches

Grace au tfravail déja effectué, nous savons avec plus ou moins de précision le résultat attendu,
Mais NOUs Ne savons pas encore comment nous allons nous y prendre pour le réaliser. |l est temps

de rentrer plus dans le détail. Le projet lui-méme va étre découpé en phases, par exemple :

- Conception

- Production d'un pilote

- Production & grand échelle

- Diffusion
Chacune de ces phases va ensuite étre déclinée en taches. C'est ce qui s'appelle la Work
Breakdown Structure (WBS). Une WBS peut aussi étre réalisée de maniere thématique (par famille
de t&ches), mais cela rend plus difficile la prochaine action, Ia planification. En plus de ces
phases qui concernent la réalisation, il faut aussi intégrer I'activité méme de gestion de projet

(qui se déroule tout au long du projet) ainsi que les moments de validation intermédiaire (contréle

qualité).
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Figure 2 : Work Breakdown Structure
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Faire la planification prévisionnelle

Avant le lancement du projet, il nous faut établir un calendrier prévisionnel ou « planning ». Dans

certains cas, comme dans |I'événementiel, I'échéance est déja fixée : nous ne pouvons modifier

la date de fin. Nous parlons alors de rétroplanning qui nous fait remonter en sens inverse a partir

de cette date de fin pour intégrer toutes les tches a réaliser.

Si aucune échéance dure n'a été fixée, c'est la somme de la durée de chacune des taches qui

va définir la date a laquelle le projet sera terminé, mais il faut aussi tenir compte des ressources

disponibles et de I'enchainement des taches, car certaines peuvent se chevaucher.

Le calendrier prévisionnel prendra la forme d'un diagramme de Gantt. || peut étre assez simple

ou tres détaillé. Plus il est détaillé, plus il sera utile comme outil de suivi de I'avancement du projet.

En voici un exemple simple. Le processus de création d'un diagramme de Gantt est abordé dans

un aufre cours de ceftte collection.
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Figure 3 : Exemple d'un diagramme de Ganftt simple
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Identifier les ressources nécessaires

Cette action est souvent menée en parallele avec le découpage du projet en tdches et la

planification. Pour chaque tache, il faut identfifier :

Les ressources humaines nécessaire (profils / compétences)

Le temps nécessaire

Les ressources matérielles (équipements, logiciels, etc.)

- Le cout d'utilisation des ressources matérielles pour la durée de leur mobilisation.

C'est cette derniere action d'identification des ressources nécessaires qui permet de calculer le
coUt réel du projet. Il faut ensuite le comparer au budget défini. Sile montant dépasse, il faut soit
renégocier le budget, soit réduire certaines tGches tout en tenant compte de I'impact sur la

qualité du produit final.

Quelques implications :

- Le travail nécessaire pour affiner le Cahier des Charges dépendra du niveau de précision
des éléments issus de la phase d’avant-projet.

- Il est parfois difficile de dater le début d'un projet (le projet a-t-il déjd commencé en
phase d'initiation, ou est-il considéré comme démarré uniguement au moment de la
réunion de lancement 2).

Le résultat concret de cette phase d'initialisation va conditionner la suite. Un Cahier des Charges
simple ne contenant que les informations de base (objectifs, public cible, résultat attendu)
laissera beaucoup de liberté a I'équipe projet, mais représente un risque important de déviation,
tant sur le la qualité du résultat que sur le coUt et les délais. Un cahier des charges détaillé (qui
inclut par exemple des informations sur les technologies & mobiliser, la charte graphique a
respecter, des scénarios d'utilisation du produit) représente certes une conftrainte, mais peut
permettre un gain de temps lors de la phase de réalisation et de contrble, en évitant de

nombreux aller-retour pour préciser certains aspects.

Comme I'a dit un chef de projet expérimenté :
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Dans ce cours, hous avons représenté le cycle de vie d'un projet en quatre phases : I'avant-
projet, I'initialisation, la réalisation et le contrdle, la cléture. Nous avons résumé les éléments clés
de la phase d'initialisation, en termes de parties prenantes concernées, d'actions & mener et

enjeux.

Une fois le Cahier des Charges, le calendrier prévisionnel et le budget validés par la MOA, et les
premiers membres de I'équipe projet recrutés, le projet peut alors démarrer officiellement : il

passe en phase de réalisation et de controle.
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PMBOK, Project Management Institute.

Crédits illustrations

Diagramme de Gantt : source

Auteur :
Work Breakdown Structure : source Rosenfeldmedia sur Flickr
Comment citer ce cours ?
Gestion de Projet, Deborah Arnold et Pascal Corbel, AUNEGe ( ), CC -BY NC

ND | ).

@0l

Cette ceuvre est mise d disposition dans le respect de la Iégislation francaise protégeant le droit

d'auteur, selon les termes du contrat de licence Creative Commons Attribution - Pas d'Utilisation
Commerciale - Pas de Modification 4.0 International (

). En cas de conflit entre la [égislation francaise et les termes de ce contrat de licence,
la clause non conforme d la législation frangaise est réputée non écrite. Si la clause constitue un
élément déterminant de I'engagement des parties ou de I'une d'elles, sa nullité emporte celle

du confrat de licence tout entier.

Figures

Figure 1 : Le cycle de vie d'un projet €N 4 PNASES .....icvecieeieciecese ettt sre e aesreereeraenees 2
Figure 2 : WOrk BreGKAOWN STTUCTUME .....c..iiiiieeeceeeeeeeeeee ettt ettt e eae v v eveeveeaveenveen 4
Figure 3 : Exemple d'un diagramme de Gantt SIMPIE ..o 5

Gestion de projet, Deborah Arnold & Pascal Corbel, , 8


http://aunege.fr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pmi.org/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:GanttProject_2.6.6.png?uselang=fr
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=User:Dbarashev&action=edit&redlink=1
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=User:Dbarashev&action=edit&redlink=1
https://www.flickr.com/photos/rosenfeldmedia/35861382605
http://aunege.fr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

	Objectifs d’apprentissage
	Introduction
	La phase d’initialisation dans le cycle de vie d’un projet
	La phase d’initialisation
	Les parties prenantes concernées
	Les actions à mener
	Affiner le Cahier des Charges
	Découper le projet en phases et tâches
	Faire la planification prévisionnelle
	Identifier les ressources nécessaires

	Les enjeux

	Conclusion
	Références

