
 

Les grandes fonctions de l’entreprise 

La fonction SI - Dimension sociotechnique 

Ce cours vous est proposé par Cécile GODÉ, Professeure des Universités, Aix-Marseille Université 

et AUNEGe, l’Université Numérique en Économie Gestion. 

Quiz 

1. Dans un système sociotechnique, le sous-système social se compose : 
a. D’acteurs interagissant dans des contextes organisationnels spécifiques 
b. De technologies en support de tâches à réaliser  
c. De technologies utilisées par des acteurs donnés  

2. Le modèle d’acceptation de la technologie vise à comprendre : 
a. Le choix fait par les utilisateurs de leurs moyens de communication  
b. L’intention d’utilisation des individus vis-à-vis d’une technologie 
c. La rapidité avec laquelle une innovation est adoptée par des utilisateurs 

3. Le modèle qui caractérise l'ampleur du changement technologique selon le niveau 
d’apprentissage et le temps d’adaptation requis est développé par : 

a. Adler et Shenhar (1990) 
b. Rogers (1995) 
c. Davis (1989) 

4. La forme de résistance dite « argumentation » fait référence à : 
a. Une fausse acceptation du changement 

b. Des attitudes visant à mettre en difficulté l’initiateur du changement 

c. Une négociation concernant l’ensemble des aspects du changement 
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