
Présentation générale 


	Université (logo de l’établissement) : Paris-Panthéon-Assas [image: C:\Users\jkozik\Desktop\LOGOS\LOGO-PAUP_CMJN_H-RESERVE - Copie.jpg]

	Nom - Prénom (personne qui dépose) : Janina Kozik-Bazaugour

	Poste / statut : chef de projet (chef de service)

	Personne à contacter en cas de questions : Janina Kozik-Bazaugour (janina.kozik-bazaugour@u-paris2.fr)



Le cas d’examen en ligne 

	Courte description

	
· modalités d’examen
	Tout à distance 

	
	· méthode d’évaluation 
	 Partiels / rattrapages

	
	· type d’examen
	écrit, qrc, qcm, qcu

	
	· matière
	Disciplines : Information-Communication

	
	· autres informations
	Dans le cadre de la formation à distance : Licence numérique en information-communication – première année.

	Quantité d’étudiants concernés
	94 inscrits (présence eu 1er semestre : 75, au 2e semestre : 55, aux rattrapages : 8)

	Durée de l’examen
	1h30 ou 3h

	Outils numériques utilisés 
	LMS (pour la connexion) 
	TestWe

	
	Outil pour la composition
	TestWe

	
	Supervision (durant l’examen, support étudiant)
	TestWe

	
	Emargement 
	Présence = connexion à l’examen, La plateforme TestWe fournit un tableau Excel avec les présents et absents.

	
	Système anti-fraude
	TestWe : télésurveillance (image et son), copier-coller bloqué, le logiciel TestWe bloque toute sortie lors de l’épreuve. En cas de la sortie de l’examen, il n’est plus possible d’y revenir. 

	Matériel informatique
	
	Les conditions techniques de TestWe : possession du micro et de la webcam ; installation du logiciel TestWe ; Conditions techniques détaillées disponibles dans le guide d’utilisateur.  

	Paramétrage spécifique examen
	· version LMS minimale requise
· plugin 
· durée 
· option de relecture après composition / correction
· ….
	Le paramétrage et l’intégration des sujets se fait sur l’application TestWe. On paramètre l’année scolaire en cours, les matières, les classes, les types d’examens, les examens, la correction, la surveillance. Les utilisateurs sont intégrés par tableau Excel avec les rôles possibles : étudiant, professeur, correcteur, surveillant, administrateur. Les étudiants sont à inscrire dans les classes. On donne l’accès aux examens aux classes. Il est possible de paramétrer toutes les durées souhaitées, aux différents fuseaux horaires. Les sujets peuvent être intégrés par un professeur ou par un administrateur, la validation du sujet est requise (p.ex. 1 : le sujet est intégré par l’administrateur, puis validé par le professeur ; 2 : le sujet est intégré par un professeur, puis validé par un autre professeur ; 3 : le sujet est intégré par un administrateur, puis validé par un autre administrateur…). 
L’étudiant compose directement dans le logiciel.
Après l’examen, les copies sont disponibles aux correcteurs désignés sur l’application. Ils reçoivent une notification.

	Méthode d’évaluation des copies
	en fonction du type d’examen et de l’activité choisie
	· Automatique (qcm) 
· Correction en ligne (écrits et QRC), Les copies peuvent être distribuées entre les correcteurs manuellement ou automatiquement ; pas de double correction organisés par la plateforme avec la possibilité de renseigner séparément les annotations et les notes = une seule annotation, une seule note.
· Il est possible de corriger copie par copie ou bien par question (apprécié par les enseignants). Une fois les copies corrigées et les résultats communiqués, les étudiants peuvent accéder à leur correction directement sur TestWe. Les copiés corrigées peuvent être téléchargées en pdf pour un archivage.

	Lien avec scolarité (remontée des notes)
	ex : APOGEE
	Apogée (intégration par tableau Excel)



Le bilan

	Ce qui fonctionne
	Points de vigilance

	Dans le cadre de l’enseignement à distance en ligne, les examens surveillés en ligne sont plutôt bienvenus par les étudiants et répondent aux différentes difficultés : éloignement, coût et poids de l’organisation des examen dans les organismes d’accueil à l’étranger ;  problèmes de santé, etc.
	Consentement signé par les étudiants obligatoire

	Le retour des étudiants est satisfaisant.
	Test de prérequis obligatoire à proposer avant chaque session

	Le choix de paramétrage des épreuves/ sujets est vaste. Il y a différents types des questions : dissertation, réponse courte, QCM, QCU, texte à trous, feuille de calcul, notation par question, puis sont possibles : feedback, Limite de temps, Ordre aléatoire des réponses, Points malus si absence de réponse, Points malus si réponse fausse.
	Suivi des étapes imposés aux étudiants fortement recommandé : téléchargement et installation de TestWe, test de prérequis, synchronisation des épreuves ; et le rappel répété des consignes fortement recommandés ;

	La correction est satisfaisante.
	Mobilisation de l’équipe interne nécessaire avant et pendant l’épreuve, notamment pour la gestion des retards éventuels et autorisés. 

	La surveillance asynchrone fonctionne bien. Par contre, il faut prévoir du temps à la valider sauf si cette tâche est confiée à TestWe.  
	Nécessité d’encadrer l’examen surveillé en ligne par un règlement pour faire face aux situations diverses et variées : retards, sorties toilettes, sortie précoce de l’examen (avant le temps autorisé), non-respect des consignes entraînant l’impossibilité de passer l’examen.

	Composition possible offline sur TestWe, ce qui a déterminé notre choix d’outil de la surveillance. La connexion n’est nécessaire qu’au début de l’épreuve et après l’examen pour que la copie soit envoyée pour la correction.
	Les relances et les rappels fréquents nécessaire pour garantir le meilleur déroulement des examens (c’était notre choix de suivre de très près toutes les étapes, et de surveiller que les étudiants respectent la procédure).

	Le contrôle de l’identité fonctionne, aussi que la détection du son suspect et des visages multiples. 
	Réfléchir sur la solution à apporter en cas d’un difficulté technique insurmontable. 

	Aucun plagiat n’a été relevé. 
	Etudier la possibilité d’organiser un rattrapage en raison d’un problème technique. 

	Aucun cas de triche n’a été relevé. 
	Etudier la mise à disposition des documents conséquents autorisés lors d’un examen fermé.

	[bookmark: _GoBack]La surveillance en ligne est reconduite dans le cadre de la même formation pour l’année universitaire prochaine.
	Le brouillon papier n’est pas autorisé. Il peut l’être, mais se pose alors la question de la vérification des feuilles. 



Eléments complémentaires

Préconisations techniques : Guide d’utilisateur fourni par TestWe 
Recommandations pour les étudiants (dont préconisation matériel) : Document pdf conçu par Agorassas
Recommandation pour les enseignants : Nos enseignants n’étant pas chargés d’intégration, aucun document dédié n’a été préparé dans ce sens.
Recommandations pour la scolarité : néant. Les notes sont récupérées dans un tableau Excel qui est transmis à la scolarité pour l’intégration sur Apogée
Consignes de rattrapage : Création des classes dédiées aux rattrapages avec les étudiants concernés seulement.

Consignes RGPD suivies :
L’avis de la CNIL a été pris avant le lancement du projet. La télésurveillance a été intégrée comme la modalité des examens dans le règlement des études et des examens de la formation. Ce règlement a été approuvé par le CA de l’université. 
Le consentement des étudiants est demandé au moment de l’inscription administrative sans lequel, elle ne peut être validée par la scolarité. Le consentement proposé aux étudiants d’Agorassas en PJ.

Chorégraphie (étapes opérées/déroulées pour la mise en place de l’épreuve) :
A. Étape de mise en place 
1. Vote de la modalité du passage des examens surveillés à distance au CA de l’université.
2. Information auprès des candidats ; Présentation du consentement au moment de l’inscription administrative -> exigée pour valider l’IA.
3. Prévoir l’alternative en cas de non-possibilité de passer les épreuves télé surveillés par certains étudiants, comme nécessitant un aménagement ne pouvant pas être inclus dans le TestWe (p.ex. l’accès à l’Antidote, en effet, pendant l’examen sur TestWe les étudiants ne peuvent pas avoir l’accès à tout autre logiciel ou application).
B. Étapes d’informations des étudiants (ex : calendrier d’épreuve, convocation à l’épreuve, lien vers l’épreuve, …)
1. La présentation des modalités des examens surveillés en ligne faite avant les IA, y compris les conditions techniques requises, puis plus en détail au début de l’année universitaire. 
2. Le calendrier des épreuves et les étapes à suivre sont présentés.	
a. Rappel des consignes techniques : au moment du rappel des modalités au début de l’année ;
b. Téléchargement et Installation du logiciel sur l’ordinateur privé des candidats : deux mois avant les dates des épreuves ; 
c.      Test des prérequis obligatoire : pendant une semaine trois ou eux semaines avant les épreuves, (le test de prérequis est obligatoire, nous avons décidé de le proposer avant chaque session des examens). 
d. Synchronisation des épreuves : lancer au plus tard une semaine avant les épreuves. Pour ceci, l’intégration des sujets doit être finalisée et confirmée. Les étudiants peuvent synchroniser leurs examens jusqu’au dernier moment avant l’épreuve. Nos avons fait le choix de leur demander de le faire 48 heures avant au plus tard. 
C. Étape de test de connexion : test de prérequis
1. La durée de ce test est d’environ 15 minutes. Recommandé avant chaque session d’examen.
2. Il permet d’identifier d’éventuelles difficultés techniques. Il teste le micro et la webcam. 
3. Il permet de se familiariser avec l’outil et les procédures d’identification et de la surveillance avant les examens.
D. Etape paramétrage de la plateforme :
1. Paramétrage de l’année scolaire en cours
2. Paramétrage des types d’examen avec le coefficient
3. Création des matières et des classes
4. Intégration des étudiants : nom, prénom, matricule, adresse mail étudiante 
5. Attribution des étudiants dans les classes (ces deux étapes peuvent être faites en même temps via le tableau Excel)
6. Paramétrage des examens :
a. Libellé, durée, heure de début, fuseau horaire, type d’examen
b. Choix de plateforme possible : TestWe ou Application interne (nous avons fait le choix de rester sur TestWe)
c.  	Attribution des classes
d. Désignation du/des professeurs ; du/des correcteurs ; du/des surveillants
e. Détermination du degré de la télésurveillance
f.      Paramétrage des options : autorisations open-book, copier-coller, calculatrice, Tiers-temps
E. Etape intégration des sujets : les sujets sont à intégrer manuellement. Les épreuves peuvent être présentées en plusieurs parties. Il est possible d’y intégrer des médias. Il y a différents types des questions : dissertation, réponse courte, QCM, QCU, texte à trous, feuille de calcul, notation par question, puis sont possibles : feedback, Limite de temps, Ordre aléatoire des réponses, Points malus si absence de réponse, Points malus si réponse fausse. 
F. Étape de début d’épreuve (contrôle identité) durant l’épreuve 
1. Les épreuves écrites se déroulent en ligne en surveillance asynchrone.  Dès le lancement de l’épreuve, l’outil TestWe bloque l’accès à tout autre logiciel, navigateur, application…etc. L’étudiant ne peut accéder qu’à la page de son examen sur TestWe.
2. Procédure d’identification : L’étudiant doit s’identifier :
a. Prendre une photo de soi via TestWe avec sa pièce d’identité
b. Enregistrer trois vidéos permettant de voir qu’il est seul dans la pièce et qu’aucune aide n’a été installée (Environnement 360° et Chambre).
3. Pendant l’épreuve, TestWe prend une photo toutes les 5 secondes et enregistre le son tout au long de l’épreuve, la fonctionnalité copier/coller est désactivée, Le correcteur automatique de la grammaire et de l’orthographe est désactivé.
4. Pendant toute la durée de l’examen, l’étudiant doit :
a. Rester seul dans la pièce
b. Appliquer les consignes indiquées dans le guide d’utilisateur de TestWe
G. Étape de fin d’épreuve : une fois l’épreuve terminée, la copie est enregistrée sur TestWe est déposée pour la correction selon les paramétrages de correction effectuées. Il y a deux cas de figure :
1. L’étudiant termine avant la fin de l’épreuve prévue -> il confirme la fin de sa composition. 
2. L’étudiant ne finit pas alors que l’épreuve se termine -> le logiciel met fin automatiquement à la composition, la copie est enregistrée automatiquement.
3. TestWe n’empêche pas la sortie de l’examen avant l’autorisation de sortie de l’épreuve réglementaire, ainsi certains étudiants peuvent quitter l’épreuve avant que ce soit autorisé. Il est nécessaire de prévoir cette difficulté et les solutions : communication et rappel du règlement des épreuves écrites clairs, intégration d’un article dédié dans le règlement des épreuves écrites télé surveillées (en cours de conception pour Agorassas). 
H. Étape de correction et de jury :
1. La création des comptes aux correcteurs est à prévoir.
2. La correction simple et partagée est possible. La double correction à l’aveugle n’est pas possible. Si on souhaite organiser une double correction, il faut savoir qu’une seule annotation et une seule note peuvent être mises sur la copie.
3. Les copies peuvent être téléchargées et transmises en pdf aux correcteurs si nécessaires. 
4. Il est possible de corriger copie par copie ou bien par question.
I. Étape résultats : une fois les copies validées, la correction doit être validée. Après quoi, il est possible de partager aux étudiants les notes et/ou les copies corrigées. Les étudiants vont y accéder directement sur TestWe. 
J. Étape de post-traitement 
1. Surveillance à distance :
Les enregistrements TestWe restent disponibles pendant le temps décidé et indiqué à TestWe (1 – 2 mois), puis ils sont supprimés. La surveillance post-examen peut être effectué par le service dédié à l’université ou bien par TestWe directement. Nous avons fait le choix de valider la télésurveillance nous-même. On valide l’identité de l’étudiant, son environnement de composition, son comportement tout au long de l’épreuve. TestWe nous indique les moments/situations suspects à vérifier (son ou image). 
2. Archivage des copies 
Les copies corrigées peuvent être téléchargées en format pdf et archivées selon les modalités souhaitées et décidées en interne. 
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